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TITULO V DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL AMBITO DEL
MERCADO DE VALORES DE UNICAJA BANCO

POLITICA DE GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 30. Objeto

El presente titulo contiene la politica general de prevencion y gestién de los conflictos
de intereses que puedan producirse entre los clientes del Banco y entre los clientes y
el propio Banco.

Articulo 31. Deteccidn de los conflictos de intereses

Para identificar los conflictos de intereses que pueden surgir al prestar servicios de
inversion o auxiliares, o una combinacion de ambos, se tendra en cuenta si el Banco o
las personas sujetas:

a) pueden obtener una ganancia financiera o evitar una pérdida financiera, a
expensas del cliente.

b) tienen un interés en el resultado del servicio prestado al cliente o de la
operacion efectuada en su nombre, distinto del interés del cliente.

C) cuentan con incentivos financieros o de otro tipo que les lleven a favorecer los
intereses de otro cliente o grupo de clientes por encima de los intereses del
cliente en cuestion.

d) llevan a cabo la misma actividad o negocio que el cliente.

e) reciben de una persona distinta del cliente un incentivo en relacién con el
servicio prestado al mismo, en forma de dinero, bienes o servicios, distinto de
la comision estandar o el coste del servicio.

Articulo 32. Otros conflictos de intereses

El Banco podra determinar otros tipos de conflictos de intereses en que puedan incurrir
las personas sujetas en virtud de sus vinculaciones familiares, econémicas o
profesionales o por cualquier otra causa, respecto de una actuacion, servicio u
operacion concreta, asi como sus reglas de resolucion.

Articulo 33. Deberes ante los conflictos de intereses

1. Las personas sujetas procuraran evitar los conflictos de intereses.

2. Las personas sujetas informaran al Departamento de Cumplimiento Normativo y al
responsable del area correspondiente sobre los conflictos de intereses a los que se
vean efectivamente sometidos.

Las comunicaciones deberan efectuarse en el plazo mas breve posible y, en todo
caso, antes de tomar la decision que pudiera quedar afectada por el posible conflicto
de interés.

Las personas sujetas deberan mantener actualizada la informacién anterior,
comunicando cualquier modificacion o cese de las situaciones comunicadas.

3. En el caso de que fueran afectadas personalmente por un conflicto de interés, las
personas sujetas se abstendran de intervenir en los actos preparatorios y de decidir o,

2



\\"’/’”‘Unicaja POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

en su caso, emitir su voto, en las situaciones en que se planteen y advertiran de ello a
guienes vayan a tomar la correspondiente decision.

Articulo 34. Reglas generales paralaresolucion de conflictos

1. Los conflictos de intereses seran resueltos por el responsable del &rea separada
afectada. Si afectara a varias areas, sera resuelto por el inmediato superior jerarquico
de todas ellas. Si no fuera aplicable ninguna de las reglas anteriores, sera resuelto por
el Comité de Direccion.

En caso de que surgiera alguna duda sobre la competencia o sobre la forma de
resolver el conflicto, se podra consultar al Departamento de Cumplimiento Normativo.

2. En la resolucion de los conflictos de intereses, se tendran en cuenta las siguientes
reglas:

a) En caso de conflicto entre el Banco y un cliente, deber& salvaguardarse el
interés de este ultimo.

b) En caso de conflicto entre clientes:
(i) se evitara favorecer a ninguno de ellos;

(i) no se podra, bajo ningln concepto, revelar a unos clientes las
operaciones realizadas por otros;

(i) no se podra estimular la realizaciébn de una operacion por un
cliente con objeto de beneficiar a otro.

3. Si las medidas adoptadas por el Banco no son suficientes para garantizar, con
razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses de los
clientes, el Banco comunicard a los afectados la naturaleza y origen del conflicto,
pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en que se manifieste el mismo
Unicamente si los clientes lo consienten.

4. La decisiobn sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran
comunicadas al Departamento de Cumplimiento Normativo.

5. El Departamento de Cumplimiento Normativo debera llevar un registro actualizado
de los conflictos de intereses que hayan tenido lugar, o de aquellos que se estén
produciendo en servicios o actividades continuadas.

Articulo 35. Reglas especificas para determinadas unidades

Dentro de las &reas separadas de intermediacion y gestion de cartera propia y ajena
se adoptardn medidas oportunas y razonables que eviten o reduzcan los conflictos de
intereses que puedan surgir entre varios clientes. Con tal finalidad:

a) Cuando las 6rdenes u operaciones realizadas tengan que distribuirse entre
una pluralidad de clientes, la asignacién se efectuara aplicando criterios
objetivos preestablecidos. En el caso de que por cualquier razén no sea
posible aplicar el criterio preestablecido debera dejarse constancia por
escrito del criterio aplicado.

b) En la medida de lo posible, en funcién de la dimension que en la entidad
tengan las actividades sefaladas, se tenderda a separar tanto la gestion
como el servicio de intermediacién por mercados y clientes o grupos de
clientes que presenten caracteristicas comunes. En particular, se procurard
separar a los clientes institucionales de los particulares.
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Norma de Desarrollo de la Politica de Gestidén de Conflictos de Interés

1. Objetivo

Completar la politica de gestion de conflictos de interés del Banco recogida en el titulo

V del RIC.
2. Estructura

La regulacién de esta materia sigue la siguiente estructura:

a) Ambito de aplicacion.

b) Procedimientos y medidas para la gestién de conflictos de interés.

c) Registro de servicios o actividades que originan conflictos de interés.

d) Comunicaciones y advertencias a clientes en materia de conflictos de interés.

e) Principios rectores de la elaboracion y utilizacién de andlisis financieros.

f) Reglas sobre asignacion y desglose de 6rdenes globales.

3. Descripcion

a) Ambito de aplicacion

i. Definicién de conflicto de interés.

Segun el punto 3 del anexo 1 del RIC, existira conflicto de interés “cuando
la imparcialidad de la actuacion de las personas sujetas pueda resultar
comprometida, a juicio de un observador neutral y de ello pueda derivarse
un menoscabo de los intereses de un cliente”.

ii. Identificacibn de servicios, personas y escenarios que pueden generar
conflictos de interés.

A continuacion se identifican los servicios, las personas y los escenarios
tedricos que pueden generar conflictos de interés.

- Servicios y personas.

Con base en las actividades que actualmente desarrolla el Banco,
pueden generar conflictos de interés las actividades siguientes:

1.

a M DN

Gestion de cartera propia.

Gestion de cartera ajena.

Aseguramiento de emisiones de terceros.
Asesoramiento en materia de inversion.

Colocacién de instrumentos financieros de terceros y
propios.

Intermediacion de 6rdenes de clientes.

Resulta de aplicacibn esta norma a las personas sujetas que
intervengan directa o indirectamente en la realizacion de dichos

Servicios.

- Escenarios.

Los escenarios que se definen a continuacién son tedricos, definen
situaciones de las que pudiera derivarse un conflicto de interés. Sin
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perjuicio de que el Banco concrete en un desarrollo posterior los
escenarios segun las actuaciones que el Banco desarrolla, la relacién
siguiente sera tenida en cuenta por las personas sujetas con objeto
de que puedan identificar situaciones de conflicto.

o Escenarios en los gue el Banco o una persona del mismo
puede obtener una ganancia financiera o evitar una pérdida
financiera a expensas del cliente. Ejemplo:

1. Asesoramiento a clientes en materia de inversiones
financieras o servicio de gestion de carteras: en la
medida en que los empleados puedan estar mas
incentivados en vender determinados productos respecto
a otros, en el marco de su politica retributiva:

= Entre diferentes tipos de productos (p.ej., el
tratamiento que se dé a productos que puedan
encontrarse en campafia, en el marco de estas
relaciones de asesoramiento al cliente; o, en
general, el posible incentivo implicito a vender
productos de mayor riesgo, normalmente
relacionados con un mayor margen o beneficio
para el Banco y, en dUltima instancia, para el
comercial en términos de bonus).

= Referido a un tipo de instrumento financiero, por
la existencia de productos con diferentes
comisiones: en el sentido de que se pudiera
recomendar un fondo con comision de gestion
superior a otros fondos, existe una relacion
causa-efecto directa en el sentido de que al tener
una mayor comision de gestibn supone mas
posibilidades de que el fondo tenga un peor
performance (p.ej., fondos monetarios, cuyas
horquillas de rentabilidad son muy reducidas).

= También referido a un tipo de instrumento
financiero, por el hecho de que entre los
productos sobre los que se puede asesorar (0
realizar la gestion de carteras) existan productos
propios del grupo o de la sociedad que presta el
servicio y otros productos de terceros.

2. Atribuciones de operaciones en el sentido de que se
pueda dar prioridad a las operaciones del Banco para
beneficiarse de condiciones mas ventajosas frente a
otras operaciones de clientes (si bien esta situaciéon en
mercado cuya operativa esta totalmente automatizada y
existen procesos de atribucion puede estar totalmente
controlada, habria que considerarla en productos cuya
operativa no estuviese tan automatizada).

3. Asignar, a posteriori, operaciones con beneficios a la
cartera propia que pudieran corresponder a carteras
gestionadas de terceros o viceversa, esto es, asignar a
posteriori operaciones con pérdidas a carteras
gestionadas que pudieran corresponder a la cartera
propia.
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4. Venta de instrumentos financieros por cuenta de clientes
en mercados poco liquidos o no transparentes, que
pudieran suponer un alto beneficio para el Banco (p.ej.,
enajenacion de participaciones preferentes propiedad de
clientes).

5. Rotacién excesiva de las carteras, en el ambito de la
gestion de carteras con el fin de cobrar mas corretajes.

o Escenarios en los que se puede tener un interés en el
resultado de un servicio prestado al cliente distinto al interés
de dicho cliente. Ejemplo:

1. En el marco de acuerdos de gestion de carteras en los
gue la remuneracién esté fijada en funcién de los
resultados, la posibilidad de que no se cumplan los
niveles de riesgo acordados con la finalidad de obtener
una mayor comision de gestion.

o Escenarios en los que se pueda tener incentivos para
favorecer los intereses de otro cliente, por encima de los
intereses del cliente en cuestién. Ejemplo:

1. Recepcién de érdenes de un cliente para la compra de
determinados activos (p.ej. acciones) y, para su efectivo
cumplimiento, se retrasa la compra del mismo activo por
parte de otro cliente hasta que no se ha ejecutado la
operacién del primero.

2. Intermediacion de operaciones por cuenta de clientes de
retail o de clientes institucionales: asignacion a posteriori
de los mejores precios a clientes institucionales.

3. Venta de instrumentos financieros por cuenta de clientes
en mercados poco liquidos o no transparentes, que
pudieran suponer un alto beneficio para otro cliente
(p.€j., un cliente de gestion de carteras, serviria como
forma de mejorar el performance de la cartera).

o Escenarios en los que se pueda desarrollar la misma
actividad que el cliente:

1. En esta situacidon podriamos estar ante casuisticas mas
cercanas a la utilizacién de informacion privilegiada en
supuestos especificos.

o Escenarios en los que se pueda recibir de una persona
distinta del cliente un incentivo en relacién con el servicio
prestado al mismo, distinto de la comisién estandar o coste
del servicio. Ejemplo:

1. Una gestora realiza actividades de compensacion (p.ej.,
mediante viajes, comidas, o0 actividades similares) al
personal del Banco que realice una mayor labor de
comercializacién de sus productos.

Rebates por volimenes negociados.

En general, lo descrito incluido en este ultimo ambito se
podrian identificar con los beneficios descritos en el
articulo 24.9 de la Directiva 2014/65 MiFID II.
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b) Procedimientos y medidas para la gestion de conflictos de interés
i. Principios generales.

Los articulos 33 y 34 del RIC recogen los deberes ante los conflictos de
interés y las reglas generales para la resolucion de conflictos. Lo
establecido en esta norma constituye, por lo tanto, un desarrollo de los
citados preceptos.

Los procedimientos y medidas para la gestion de los conflictos de interés
tienen por objeto garantizar el grado indispensable de independencia a las
personas sujetas en la prestacién de servicios de inversién.

ii. Procedimientos y medidas especificos.

Los procedimientos y medidas, de acuerdo con la aplicacion de los
principios anteriores, son:

(a) Procedimientos eficaces para impedir o controlar el intercambio de
informacion entre personas sujetas que participan en actividades que
comporten el riesgo de un conflicto de interés, cuando el intercambio
de esa informacién puede ir en detrimento de los intereses de uno o
mas clientes.

Lo dispuesto a continuacion tiene caracter adicional a lo dispuesto en
la norma de informacion privilegiada que sera de aplicacion
preferente en caso de que la informacion revista dicho caracter.

Para conseguir impedir y controlar el intercambio de informacion
resultan de aplicacién los procedimientos ya establecidos en la
norma en materia de areas separadas, barreras de la informacion y
tratamiento de informacién privilegiada, que contemplan:

1. Barreras fisicas entre las areas separadas.
2. Barreras de acceso a la informacién de forma que:

= El personal del Banco que tenga acceso a
informacion que pueda generar dicho conflicto
deberd adoptar las medidas necesarias para
procurar su correcta protecciéon, evitando que se
encuentre al alcance de personas que no deban
acceder a la misma y su incorrecta transmision.

= Los responsables de las &reas separadas
adoptaran las medidas necesarias a fin de que la
conservaciéon de documentos, archivos, disquetes
0 cualquier otro soporte que contenga
informacion que pueda generar dicho conflicto se
mantenga en lugares seguros y bajo llave en los
momentos en los que no sea utilizada, de forma
que se impida el acceso o indebida reproduccion
de la misma. Asimismo, el uso de ordenadores en
cualquier proyecto u operacidn que contenga
dicha informacion debera realizarse empleando
programas de acceso restringido exclusivamente
a las personas del Departamento o unidad que
intervengan en aquéllas.

= Los responsables de cada é&rea separada
deberdn adoptar las medidas de control
oportunas con la finalidad de limitar el
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conocimiento de la informacion que comporte el
riesgo de conflictos de interés a aquellas
personas, internas o externas a la organizacion,
que resulten indispensables.

= En los documentos que se empleen en el
desarrollo de las actividades debera hacerse
constar, en lugar visible, que se trata de
documentos confidenciales, de uso
exclusivamente interno.

= Respecto de las salas de reuniones, seran
revisadas y retirado cualquier  material
confidencial después de finalizada la reunion y
antes de utilizarse nuevamente el espacio.
Deberé tenerse especial cuidado con las notas y
diagramas en pizarras y soportes similares.

3. Barreras de comunicacion:

= Ningun aspecto de las actividades que comporten
el riesgo de un conflicto de interés podra ser
comentado en lugares publicos o en aquellas
zonas en las que exista riesgo de escucha por
parte de personas que no deban conocer la
informacion.

=  Deberan extremarse las medidas de seguridad a
la hora de realizar comunicaciones a traves de
medios que pudieran resultar inseguros como
puede ser el uso del teléfono mévil, fax o correo
electronico. En concreto, se evitara remitir
informacién a terminales que no se encuentren
atendidos en ese momento o a los que puedan
tener acceso personas ajenas a la informacion.

En caso de que fuese imprescindible para poder
desarrollar la actividad de que se trate, transmitir la
informacién a otras unidades, dicha transmision se
realizara a las personas en concreto que resulte
indispensable, quienes tendran el deber de tratar la
informacion como confidencial debiendo quedar
expresamente advertidas de dicho deber y lo que ello
implica.

La transmision anterior debera comunicarse previamente
a la Direccion de Cumplimiento Normativo (DCN),
indicando las razones de la transmision y las personas a
gue se comunica.

Asimismo, en el marco de adopcion de decisiones podra
transmitirse la informacibn a la estructura comun
superior.

4. Control.

A los efectos de lo dispuesto en este apartado (@),
mensualmente, se pondra en conocimiento de la DCN,
por parte de los responsables de las Areas Separadas,
cualquier situacion que de conocerse por el resto de la
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Organizacion, potencialmente hubiese podido ocasionar
un conflicto de interés identificandose las medidas
adoptadas.

(b) Supervisibn separada de las personas sujetas cuyas funciones
principales sean la realizacién de actividades o la prestacion de
servicios de inversion por cuenta o a favor de clientes con intereses
contrapuestos, 0 que representen de algiin modo intereses distintos
gue puedan entrar en conflicto, incluidos los del Banco.

(c) La politica retributiva del Banco debera tener en cuenta la supresion
de cualquier relacion directa entre remuneraciones de personas
sujetas que desarrollan principalmente una actividad y la
remuneracion de otra persona sujeta que desarrollan principalmente
otra actividad, o los ingresos generados por estas, cuando puedan
surgir conflictos de interés derivados de las actividades que realizan.

(d) Medidas para impedir o limitar la posibilidad de que cualquier
persona ejerza una influencia inadecuada sobre la forma en que una
persona sujeta lleva a cabo servicios o actividades de inversion o
auxiliares.

Los medios y recursos de las areas separadas seran suficientes de
forma que no sea posible que se produzcan influencias inadecuadas
sobre una persona sujeta que realiza actividades de inversién o
auxiliares.

Las personas sujetas no podran percibir ningln regalo o incentivo
gue pueda provocar una influencia inadecuada en su actuacion.
Cualquier regalo o incentivo de terceros debera ser autorizado por el
superior jerarquico de la persona sujeta que debera garantizar que
no supone una influencia inadecuada. En ningln caso se admitiran
regalos o incentivos que no sean objetos propios de propaganda, de
escaso valor, o atenciones de caracter ocasional debidas a
situaciones concretas excepcionales (Navidad, regalos de boda)
siempre que estén dentro de los limites razonables, no pudiendo
superar, en ningln caso, un valor maximo estimado de 100 euros, ni
ser en efectivo.

(e) Medidas para impedir la participacion simultdnea o consecutiva de
una persona sujeta en diversos servicios o actividades de inversion o
auxiliares cuando dicha participacién pueda ir en detrimento de una
gestion adecuada de los conflictos de interés.

Ningtn Area separada puede depender directamente del Director de
Departamento del que directamente dependa otro &rea separada.

En ningun caso, pueden depender del mismo Director Corporativo o
Director General Areas separadas relacionadas con gestion de
cartera propia/ ajena.

Los Directores de Departamento que sean areas separadas, asi
como los Directores Corporativos o Directores Generales de quienes
dependan Areas Separadas que tengan funciones relacionadas con
cartera propia, no pueden ostentar cargos de administracion o
direccibn en las empresas del grupo sujetas a las normas de
conducta de los Mercados de Valores (Unigest, Unicorp Patrimonio).
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c) Registro de servicios o actividades que originan conflictos de interés.

Conforme dispone el articulo 34.5 del RIC, existe la obligatoriedad de mantener
y actualizar un registro de los tipos de servicios 0 actividades de inversion en
los que haya surgido un conflicto de intereses. Los registros especificaran:

i. Laidentidad de las personas sujetas que han estado expuestas al conflicto
de interés.

ii. Lafecha cuando se originé el conflicto.
ii. Los instrumentos o servicios a los que hace referencia el conflicto.

iv. EI motivo de la aparicion del conflicto y la descripciéon detallada de la
situacion.

v. La descripcion del proceso de gestion, minimizacion o, en su caso,
subsanacion de la situacion.

d) Comunicaciones y advertencias a clientes en materia de conflictos de interés.
i. Comunicacién de los aspectos mas relevantes de la politica.

Las comunicaciones relativas a la politica de gestion de conflictos de
interés que se haran llegar al cliente, considerando los dos niveles de
detalle que reconoce la normativa, contendra:

(a) Version resumida de la comunicacién: Con caracter previo a la
realizacion de la operacién o prestacion del servicio, se comunicaran
las condiciones esenciales de la politica de gestién de los conflictos
de interés.

(b) Version extendida: se debera poner a disposicién del cliente, ante
su solicitud, un mayor grado de detalle respecto a la politica.

ii. Advertencias a realizar a clientes en situaciones especificas.

El RIC prevé en el articulo 34 que, en el caso que las medidas adoptadas
por el Banco no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, la
prevencién de los riesgos de perjuicio para los intereses de los clientes a
raiz de la existencia de un conflicto de interés, existe la obligatoriedad por
parte del Banco de advertir a los afectados la naturaleza y origen del
conflicto, previamente a la actuacion por cuenta del cliente. Asimismo se
advertira de los riesgos que surgen para el cliente como consecuencia de
dichos conflictos de interés y de las medidas adoptadas para mitigar esos
riesgos.

Dicha advertencia debe hacerse por escrito, 0 en general, en un soporte
duradero y debe incluir suficientes datos para permitir que el cliente adopte
una decision con conocimiento de causa.

e) Principios rectores de la elaboracion y utilizacion de analisis financieros.
i. Definicion de informe de inversiones.

El articulo 36 del Reglamento Delegado 2017/565 define los informes de
inversiones como:

Todo informe u otra informacion que recomiende 0 que proponga una
estrategia de inversion, de forma explicita o implicita, referente a uno o
varios instrumentos financieros o emisores de instrumentos financieros,
incluido cualquier dictamen sobre el valor o el precio actual o futuro de
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tales instrumentos, destinado a los canales de distribucién o al publico,
y en relacién con el cual se cumplan las siguientes condiciones:

(a) Responda a la denominacién o descripcion de informe de inversiones
o términos similares, o en todo caso se presente como explicacion
objetiva o independiente del objeto de la recomendacion;

(b) Si la recomendacion en cuestién fuera hecha por una empresa de
inversion a un cliente, no constituiria prestacién de asesoramiento en
materia de inversion a efectos de la Directiva 2014/65/UE (MiFID II).

El Reglamento también establece que toda recomendacion que no cumpla
los requisitos de la definiciobn debera ser considerada una comunicacién
publicitaria, debiendo identificarla claramente como tal.

ii. Principios y reglas aplicables

Actualmente Unicaja no realiza ni encarga la elaboracion de informes de
inversiones segun la definicién del apartado e.i). En caso de que el Banco
realice dicha actividad debera tenerse en cuenta que todas las medidas
recogidas en el Titulo V del RIC en materia de gestién de conflictos de
interés y en la presente norma se aplicaran igualmente a los analistas
financieros (personas que elaboren los informes de inversiones). El
objetivo es garantizar que los analistas desarrollen la actividad con un nivel
de independencia adecuado al tamafio y actividades del Banco y del grupo
al que pertenece, y a la importancia del riesgo de menoscabo de los
intereses de los clientes.

Sin perjuicio de lo anterior, el RIC ya recoge reglas especificas aplicables a
la elaboracion y difusion de informes de inversiones (articulo 9 y capitulo Il
del titulo 111).

Asimismo, en caso de que se difundan informes elaborados por terceros
deberan aplicarse las reglas establecidas para la elaboracién de informes
propios salvo que:

(a) La persona que elabora los informes de inversiones y los facilita al
Banco no sea miembro del grupo.

(b) EI Banco no altere de manera importante las recomendaciones
descritas en los informes de inversion.

(c) El Banco no presente el informe de inversion como elaborado por el
Banco.

(d) Se verifigue previamente que el autor de los informes de inversién
esta sujeto a requisitos de prevencion de conflictos de interés.

f) Reglas sobre asignacion y desglose de érdenes globales.

Con objeto de evitar posibles conflictos de interés, cuando se transmita al
mercado o0 a otro intermediario para su ejecucion, una orden global o que
no identifica el titular por cuya cuenta se cursa, se observaran las
siguientes reglas:

(a) La decision de inversion a favor de un determinado cliente, o del
propio Banco o su grupo, se ha de adoptar con caracter previo a la
transmisién de la orden al intermediario y, en consecuencia, antes de
gue se conozca el resultado de la operacion.

(b) Las unidades competentes del Banco han de disponer de criterios
preestablecidos de distribucion o desglose de érdenes globales, que
se basen en los principios de equidad y no discriminacion.
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El cumplimiento de los requisitos anteriores debera quedar acreditado

documentalmente, de manera objetiva, verificable y no manipulable.
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